Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO,

JUNTR DE ANDALUCIA FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE LA NUEVA APP DEL SAE

Introduccion

Durante el préximo mes de noviembre, el Servicio Andaluz de Empleo pondréd en marcha una
nueva App para realizar las gestiones mas habituales en relacién a tu demanda de empleo,
ofreciéndote un servicio mas personalizado y cercano.

Con el fin de ofrecer la mayor informacidn sobre este nuevo servicio, resumimos las preguntas
maés frecuentes para poder registrarte o hacer uso de los servicios que ofrece esta aplicacidn.

Registro

¢Como me registro si nunca he estado registrada en el SAE? Debes pedir cita previa a
través del nimero 955 625 695 para poder inscribirte como demandante de empleo.
Yo estoy registrado en el SAE pero no recuerdo mi contraseiia ¢Qué tengo que hacer?
Cuando te descargas la App, en la pantalla de inicio te da la opcién de recuperar
contrasefia. Tras seguir los pasos que te indica la App, te dard una contrasefia temporal
que se convertira en definitiva tras utilizar el acceso por primera vez.

No recuerdo mi usuario del SAE {Como puedo averiguarlo? Si yas has estado registrado
en los servicios telematicos del SAE, solamente tienes que introducir tu dni con letray la
contrasefia que aparece en tu Documento de Alta y Renovacién de la Demanda de
Empleo (DARDE) cuando te inscribes por primera vez como demandante de empleo.

Si tengo instalado el certificado digital en mi movil ¢éPuedo utilizar la App sin necesidad
de recordar mi usuario y contrasefa? Si, podras disfrutar de todo los servicios con un
solo click.

No encuentro en el play store la aplicacion del SAE ¢éComo se llama? SAE y/o Servicio
Andaluz de Empleo como las siglas del organismo.

Yo tengo un iphone ¢Puedo instalarme la aplicacion? Si. La aplicacion se encuentra tanto
en el Play Store como App Store.

{Tiene algun coste disponer de la App SAE? No, la aplicacidn es totalmente gratuita y
podrds descdrgatela sin ninguin coste.

¢Si tengo la App puedo seguir utilizando mi ordenador para renovar mi demanda? Si.
Puedes acceder desde cualquier dispositivo a los servicios del SAE.

No sé como instalarme la App ¢Puedo ir a mi oficina a que me la instalen? Si. Puedes ir
a las zonas TIC de las oficinas donde los técnicos te ayudardn y explicardn todo lo
relacionado con la App.
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Servicios
e (Qué gestiones puede realizarse con la App? En esta primera version, podrés hacer:

Ayuda

o renovar o reinscribir tu demanda de empleo, consultar el estado de tu demanda
de empleo y obtener la fecha de la siguiente renovacidn.
Solicitar, modificar o anular una cita de tu oficina de empleo.
Consultar tus citas pendientes.
Obtener informacién sobre la oficina que te corresponde para realizar tus
tramites, localizando en el mapa la direccidn y la ruta, mediante geolocalizacion.
o Localizar en el mapa las unidades de orientacién y los puntos de empleo y
encontrar la ruta para llegar.
o Sincronizar las fechas de renovacién y citas con la agenda personal instalada en
el dispositivo.
¢{Se pueden realizar las mismas gestiones que se pueden hacer ahora a través del Area
de Gestion de la web SAE? No. En estos momentos, las gestiones son mds limitadas en
la App, aunque la intencién es mejorar y aumentar, en préximas versiones, los servicios
que se ofrecen.
Si soy una empresa que esta registrada en el SAE ¢Puedo hacer alguna gestion de la
App? No, se estd trabajando en incrementar los servicios en las préximas versiones. La
empresa seguird con sus servicios a través de la web.
He visto una oferta de empleo del SAE que estoy interesada ¢Puedo inscribirme en la
oferta a través de la App? No, de momento este servicio no puede realizarse aunque se
esta trabajando en incorporarlo en breve a la cartera de servicios de la App.
Si quiero cambiar de oficina {puedo hacerlo por la App? No, deberds llamar al teléfono
955 625 595 y pedir cita previa.
{Puedo ver en mi calendario la fecha de mi préxima renovacion? Si, cuando renueves tu
demanda, la App te dara la opcidn de guardarlo en tu calendario para que te avise el dia
de tu préxima renovacion.

Si tienes algtn problema en la instalacion de la App ¢{Ddnde debes dirigirte para
solucionar el problema? Puedes hacerlo a través de tres vias:

o Puedes mandar, a través del formulario de consultas SAE que puedes encontrar

en la portada de la pagina web del SAE; un mensaje.

o Acudiendo a la zona TIC de tu oficina de empleo.

o Através de las redes sociales del SAE @Saempleo y Empleo andalucia.
¢Dénde puedo encontrar mas informacion sobre la app? Si necesitas mds informacidn,
puedes consultar en la web del SAE en el siguiente enlace.

Ultima actualizacién; 11-11-2019


https://juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/sae/consultas.html
https://twitter.com/saempleo?lang=es
https://es-es.facebook.com/EmpleoAndalucia
https://juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/sae/areas/demanda-empleo/gestiones-demanda/paginas/appsae-movil.html

